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FORSLAG TIL VEDTAK
1. Styret tek revisjonens rapport om oppfglging av forskrift om leiing og

kvalitetsforbetring i helse- og omsorgstenesta til vitende.
2. Styret sluttar seg til handlingsplanen slik den ligg fgre.
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Oppsummering
Internrevisjonen i Helse Vest har undersgkt i korleis fgretaka i Helse Vest har fglgt opp

«Forskrift om leiing og kvalitetsforbetring i helse- og omsorgstenesta». Revisjonen syner at
forskrifta har fgrt til endringar, men at det pa fleire omrade framleis er forbetringspotensiale.
Handlingsplanen som vert lagt fram for styret, inneheld tiltak for a svare ut funna i revisjonen.

Fakta

Forskrift om leiing og kvalitetsforbetring i helse- og omsorgstenesta har vore gjeldande sidan
1.januar 2017. Den tydeleggjer ansvaret toppleiinga har for a planleggje, giennomfgre,
evaluere og korrigere i verksemda, og utdjupar kravet om systematisk arbeid med
kvalitetsforbetring og pasienttryggleik.

Hovudkonklusjonen til revisjonen er at forskrifta har fgrt til endringar i internkontrollen, og
at det er fokus pa kvalitetsstyring i leiinga for fgretaka. Men seerleg innan risikovurdering og
avvikshandtering, samt evaluering og deling av informasjon, i og mellom fgretaka, er
etterlevinga varierande.

Revisjonen har desse tre tilrddingane:

e «Leiinga sin gjennomgang» bgr bli fast praksis i alle fgretak, ogsd Helse Vest RHF.

e Resultata frd risikovurderingar bgr bli samla hjd foretaka slik at ein fdr et totalbilde av
risiko innan dei einskilde foretak. I totalbiletet bgr oppfolginga av risiko gd fram.

e Det bgr bli etablert prosessar som syter for at analysar av hendingar og forbetringstiltak
kan bli delte pa tvers av foretaka i Helse Vest.

Den vedlagde handlingsplanen skal svare pa korleis Helse Fgrde gnskjer a fglgje opp
tilrddingane.

Kommentarar

Internrevisjonsrapporten med tilradingar, tek fgre seg sentrale punkt i internkontrollen, og er
eit viktig dokument med omsyn til status og leeringspunkt etter innfgring av den nye
fgresegna.

Kvalitetsstyringssystemet til Helse Fgrde er bygd opp med bakgrunn i den nye forskrifta,
lovkrav og andre interne og eksterne krav, og i samsvar med «ISO 9001- 2015 Leiingssystem
for kvalitet — krav». Tilradingane fra revisjonen samsvarar med funn som vart gjort under
etableringa av kvalitetsstyringssystemet i Helse Fgrde, og i helsefgretaket sin eigen
internrevisjon av systemet sist haust.

Sjglv om tilradingane er generelle, sa er det lokale leeringspunkt i alle tre:
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e «Leiinga sin gjennomgang» bgr bli fast praksis i alle fgretak, ogsd Helse Vest RHF.

Helse Fgrde har gjennomfgrt «Leiinga sin gjennomgang» tre gonger dei siste tre ara. Ved siste
revisjon av kvalitetsstyringssystemet er det bestemt a fgreta gjennomgangen i april kvart ar.
Gjennomgangen har framleis forbetringspotensiale bade nar det gjeld kva som skal
gjennomgaast, korleis det skal skje og pa kva mate organisasjonen skal involverast.

e Resultata frd risikovurderingar bgr bli samla hjd foretaka slik at ein fdr et totalbilde av
risiko innan dei einskilde foretak. I totalbiletet bgr oppfolginga av risiko gd fram.

Leiinga skal til kvar tid ha oversikt over omrdde i verksemda der det er risiko for svikt, eller
mangel pa etterleving av krav fra styresmakter og behov for vesentlege forbetringar. Det finst
ei rekkje system, bade internt i Helse Fgrde, i Helse Vest og nasjonalt som pa ulikt vis bidreg
til eit samla bilete av status i verksemda. Det blir ogsa gjennomfgrt ei rekkje risikovurderingar
kvart ar pa ulike niva og med ulike metodar. Helse Fgrde har peika pa behovet for eit IKT-
system som kan gje oversikt over gjennomfgrte risikovurderingar. Malet bgr vere a kunne fa
fram eit totalbilete i kvart fgretak. I direktgrmgtet i Helse Vest er det avgjort a setje i gang eit
regionalt arbeid pa dette omradet.

e Det bgr bli etablert prosessar som syter for at analyser av hendingar og forbetringstiltak
kan bli delte pa tvers av foretaka i Helse Vest.

Leaering pa tvers, bade internt i fgretaka og mellom dei, har vist seg a vere krevjande sjglv om
det har vore fokus pa dette over lang tid. Einskildhendingar viser at fgretaka framleis har ein
veg a g pa dette omradet. Ogsa pa dette omradet er det viktig og ngdvendig med regionalt
initiativ. Samstundes har Helse Fgrde ansvar for at dette skjer internt i fgretaket, og vil
kontinuerleg arbeide for a etablere og vidareutvikle arenaer for deling pa tvers.

Sjelv om tilradinga i stor grad peikar pa behov for regionale initiativ og prosessar, sa er det
behov for ein handlingsplan for a sikre lokal oppfglging i Helse Fgrde.

Konklusjon

Internrevisjonsrapporten peikar pa viktige forbetringspunkt for helsefgretaka i Helse Vest.
Det er behov for regionale og samordna aktivitetar for a svare ut alle tilradingane.
Samstundes er det viktig at Helse Fgrde heile tida har fokus pa a forbetre eige
kvalitetsstyringssystem.

Vedlegg:

1. Rapportt internrevisjon Internkontroll i helseforetaka
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2. Handlingsplan etter internrevisjon Internkontroll i helseforetaka



