Spdrjeundersgking til pasientar og pargrande i ambulanse

Desember 2017

Rapport laga: 1. februar 2018
Undersgkingsperiode: 12. — 15. desember 2017
Responsrate: 27 svar/132 oppdrag
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Spdrjeundersgking til pasientar og pargrande i ambulanse
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Reisetid til naraste sjukehus med bil

v

B Under30min  ®30-59min = 1-2timar = Overtotimar

Reisetid til neeraste legevakt med bil
(etter stengetid for ditt legekontor)

7

B Under 30 min = 30-59min = 1-2timar = QOver totimar
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Er du pargrande?

mJa = Nej

M Ikkje i det heile teke M | liten grad | nokon grad
M | stor grad M | sveert stor grad

1*) 1. Opplevde du at du/de fekk rask nok hjelp?

2*) 2. Opplevde du/de tilstrekkeleg informasjon (t.d. om kor ambulansen skulle kgyre deg og kva undersgkingar og
behandling som blei gjennomfgrt)?

3%*) 3. Fglte du deg godt ivareteke av ambulansepersonellet under transporten?

4*) 4. Fgler du deg trygg pa at du vil fa god hjelp av ambulansetenesta neste gong du treng det?
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5. Var fastlegen din eller legevaktslegeninvolvert fgr
ambulanse blei bestilt?

%

mja mNei = Veitikkje

6. Kvar skulle du?

m Sjukehus = Legevakt = Legekontor = Sjukeheim = Heim
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7. Etter di eiga vurdering: Kunne annan sjuketransport
vore aktuell for deg dersom eit slikt tilbod hadde vore
tilgjengeleg (drosje, sjukehusbuss eller anna)

mJa = Nej

Feremalet med brukarundersgkinga

Med denne spgrjeundersgkinga ynskjer Helse Fgrde a fa tilbakemeldingar fra pasientar og pargrande pa korleis det
opplevast a vere i kontakt med ambulansetenesta. Szerleg ynskjer vi pasientar og pargrande sine vurderingar av
kvaliteten pa helsetenestene utanfor sjukehus (AMK-sentral ved 113-oppringingar, legevakt, ambulanse).
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