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Rapport laga: 1. februar 2018  
Undersøkingsperiode: 12. – 15. desember 2017 

Responsrate: 27 svar/132 oppdrag  
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Matrisespørsmål (1 – 4) 

  

1*) 1. Opplevde du at du/de fekk rask nok hjelp? 

2*) 2. Opplevde du/de tilstrekkeleg informasjon (t.d. om kor ambulansen skulle køyre deg og kva undersøkingar og 
behandling som blei gjennomført)? 

3*) 3. Følte du deg godt ivareteke av ambulansepersonellet under transporten? 

4*) 4. Føler du deg trygg på at du vil få god hjelp av ambulansetenesta neste gong du treng det?  
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Føremålet med brukarundersøkinga 
Med denne spørjeundersøkinga ynskjer Helse Førde å få tilbakemeldingar frå pasientar og pårørande på korleis det 
opplevast å vere i kontakt med ambulansetenesta. Særleg ynskjer vi pasientar og pårørande sine vurderingar av 
kvaliteten på helsetenestene utanfor sjukehus (AMK-sentral ved 113-oppringingar, legevakt, ambulanse).  

 

 

 


