Regional spgrjeundersgking innan vaksenpsykiatriske poliklinikkar 2018

Dagpostar totalt, Helse Fgrde

Rapport laga: 7. mai 2019, Kvalitet og pasienttryggleik
Undersgkingsperiode: 4. okt. 2018 — 31. jan. 2019
Responsrate: 202 svar fordelt slik:

ISP dag, Sogndal (26)

NPS dag, Eid (74)

DPS dag, psykiatrisk poliklinikk, Fgrde (73)

DPS dag, psykiatrisk poliklinikk, Florg (29)

Ikkje alle har svart pa alle spgrsmal, derfor ikkje 202 svar pa alt.

I kva grad...

0 50 100 150 200
1 Snakka behandlarane til deg slik at du forstod dei? s || N EE
2 Har du tillit til behandlarane si faglege dyktigheit? ] 12
3 Fekk du tilstrekkeleg informasjon om diagnosen din/plagene dine? _ 41
4 Opplevde du at behandlinga var tilpassa situasjonen din? ! 33 73
5 Var du involvert i avgjersler som vedkom behandlinga di? ! 18
6 Opplevde du at poliklinikken sitt arbeid var godt organisert? ! 20

7 Synest du poliklinikken har samarbeida godt med andre offentlege tenester (til

domes fastloge, NAV eller heimesjukepleie)? Ml 1
8 Fekk du nok tid til samtale og kontakt med behandlaren/behandlarane din(e)? ' 20 104
9 Alti alt, var hjelpa og behandlinga du fekk pa poliklinikken tilfredsstillande? I 30 86
M lkkje i det hele teke W | liten grad Inokon grad MIstorgrad W Isvaertstorgrad M lkkje aktuelt
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1*) Nei

2*) Ja, men ikkje lenge

3*) Ja, ganske lenge

4%) Ja, altfor lenge
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1* 2* 3* 4* 5* 6*

1*) Ikkje i det heile teke

2*) | liten grad

3*) | nokon grad

4*) | stor grad*

5%*) | sveert stor grad

6*) Ikkje aktuelt

L Ein av dei som svarte i stor grad her, kan ha svart feil, d3 vedkomande har svart i svaert stor grad/i stor grad pa spgrsmal 1 —9.
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1* 2* 3* 4* 5* 6*

1*) Ikkje i det heile teke

2*) | liten grad

3*) I nokon grad

4%*) | stor grad

5*) | sveert stor grad

6*) Ikkje aktuelt
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1* 2* 3* 4* 5* 6*

1%*) Ikkje noko utbytte

2*) Lite utbytte

3*) Ein del utbytte

4%) Stort utbytte

5%) Sveert stort utbytte

6*) Ikkje aktuelt
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120,00

100,00

80,00 -

60,00

40,00 -

20,00 -

0,00 |

1*) Ja
2*) Nei

70,00
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00
20,00 -
10,00 -

0,00 |

1*) Ja
2*) Nei
3*) Veit ikkje




